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'Spam telefonico’: Las llamadas
comerciales ya no te molestaran a
estas horas en 2022

EUROFA PRESS

3-4 minutos

»

Llamada telefdnica. /

También se aumentara el control para que no se
puedan obtener datos del consumidor ni
contestaciones interpretables como una aceptacion

El cédigo de conducta pactado por MasMovil, Orange, Telefonica y
Vodafone, los cuatro operadores de telefonia con mayor cuota de
mercado de Espana, entrara en vigor este 1 de enero con
medidas como la prohibicion de llamar entre las 15.00 y la
16.00 horas o en los fines de semana.

El nuevo cédigo evitara también las llamadas comerciales
antes de las 9.00 horas y después de las 21.00 horas y
aumentara las garantias para evitar el contacto con clientes
inscritos en la 'Lista Robinson'.

Este acuerdo renueva asi el primer pacto entre operadores al que
se llegd en 2010. En un primer término Euskaltel estaba incluido,
pero se ha integrado en MasMaovil durante el proceso. No se han
sumado otros operadores en estos meses de periodo de transicion.

Para controlar que se cumple el acuerdo, las partes mantendran
una reunion semestral en la que se abre la puerta a que se vaya
actualizando y adaptando el contenido.

Mas medidas incluidas

Entre las nuevas medidas se encuentra el control a través de
auditorias de las actuaciones de distribuidores y otras plataformas
de emision de llamadas que utilicen medios engafiosos,
fraudulentos o, en general, desleales para la competencia.

También se aumentara el control para que no se puedan
obtener datos del consumidor ni contestaciones interpretables
como una aceptacién a cambiar de operadora, asi como obtener
del consumidor cualquier otro comportamiento que implique un
desembolso econdomico.

En materia de llamadas, las operadoras solo podran llamar un
maximo de tres veces a un cliente a lo largo de un mes y, en
caso de que este rechace la oferta, estaran obligadas a esperar
tres meses antes de hacer una nueva.

Las operadoras aseguraran que el teleoperador que realiza la
llamada pueda facilitar al usuario un numero de teléfono para
obtener informacion de cualquier otro producto o realizar cualquier
otra gestion comercial o reclamacion.

Asimismo, el usuario debera conocer siempre el numero desde el
que llaman, la marca comercial que le esta contactando, el motivo
exclusivamente comercial de la llamada y la base de datos de |la
que se extrae su nombre, asi como la del contact center.

Las empresas también se comprometieron, segun el texto inicial, a
Implementar entre ellas un procedimiento comun agil de resolucion
de reclamaciones de los clientes que hayan podido ser victimas de
practicas comerciales contrarias al Caédigo.

Las compainiias, ademas, colaboraran entre ellas para poner en

conocimiento y, si es necesario, denunciar ante los organismos

competentes la existencia de hechos constatables que pudieran
resultar fraudulentas o lesivos para los clientes.

Ademas, las empresas daran de baja los servicios que hayan sido
contratados en acciones que incumplen este coédigo siempre que
como maximo se haya pasado una factura y asegurandose que no
resulta en penalizaciones econdmicas ni en pérdida de
conectividad para el usuario.



